Kazakcran PecrryOnmkacet
BiniM sxoHE FRITBIM MHHUCTPiHIH
2020 >xbutrbl 24 cayipueri
Ne 158 OyiipbirpiHa
3-KoChIMIIIA

"XKetim O0anara (ketim 0asnajiapra) :KoHe aTa-aHACHIHBIH KAMKOPJIBLIFBIHCBI3 KAJFaH 0anara
(0amanapra) KAaMKOPIIBLIBIK HeMece KOPFAHIIBUIBIK Oesirijiey'' MeMJIeKeTTiK KbI3MeTTi KepceTy
Karuaajaapbl
1-Ttapay. Kanns! epexesiep

I. Ocb "XKerim Oamara (keriMm Oayamapra) JKOHE aTa-aHACBIHBIH
KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJiFaH Oanara (Oananapra) KaMKOPIIBUIBIK HEMECE KOPFaHIIBUIBIK
Oenriey" MEMJIEKETTIK KbhI3METTI KepceTy Karupmanapbl (OyaaH opi — Karupmanap)
"MeMJieKkeTTIK KepceTuleTiH Kbi3merrep Typansl" 2013 xeuirbl 15 coyipaeri
Kazakcrtan PecnybOnukacet 3anHpiHbiH (Oyman opi - 3aH) 10-0a0biHbiH 1)
TapMaKIIaChblHA COMKeC 93IpJICHII JKOHE KeTiM Oanara (keTiM Oananapra) *oHE aTa-
aHACBIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCBHI3 KajFaH Oajara (Oamamapra) KaMKOPIIBUIBIK HEMeECe
KOPFAHIIBLIBIK OeTiIey TOPTIOIH alKbIHIA MBI

2. Ocol Karunanapaa MeIHaIali YreIMIap Naiaiadbliab:

1) "Azamartapra apHajgraH YKIMET" MEMJICKETTIK Koproparuschl (OymaaH opi —
MewmnekerTik kopriopanusi) — Kazakcran PecnyOnuKkachiHBIH 3aHHaAMachlHA COMKEC
MEMJICKETTIK KbI3METTEp/ll, TAOUFU MOHOIOJUSAIAD CYOBEKTUICPIHIH KeTlIepiHe
KOCyFa apHaJfaH TEXHUKAJBIK IIapTTapAbl Oepy >KOHIHAEri KbhI3METTepJl >KOHE
KBa3UMEMJIEKETTIK CEKTOp CYOBEKTIIepiHIH KbhI3METTEpiH KepceTy, "Oip Tepese”
KarujaaTtbl  OOWBIHIIIA  MEMJICKETTIK  KBI3METTEp/ai, TaOWFd  MOHOTOJUsIIAP
CyOBEKTUIEPIHIH JKeNiIepiHe KOCyFa apHaJFaH TEXHHUKAJBIK I[IapTTapasl Oepy
KOHIHJCT1 KbI3METTEP/ll, KBa3UMEMJICKETTIK CEKTOpP CYOBEKTUICPIHIH KbI3METTEPiH
KOpCETyre OTIHITEp KaObLIay >KoHE KOpCETUICTIH KbI3METTI aIyIIbIFa OJIapIbIH
HOTHXKEJIEpiH Oepy JKOHIHAET1 KYMBICTBI YHBIMIACTHIPY, COHAA-aK >SJIEKTPOHIBIK
HbICAHJa MEMJICKETTIK KbI3METTEp KepceTyai KaMTamachl3 eTy ymriH Kazakcran
PecnyOnukacel YKIMETiHIH IIenIiMi OOMBIHIIIA KYPBUIFaH, OpHATacKaH >Kepi OOMbIHIIIA
KBUDKBIMAUTBIH MYJIIKKE KYKBIKTapJIbl MEMIICKETTIK TIPKEYIl JKY3ere achIpaThbiH
3aHJIbI TYJIFa;

2) "6ip eriHim" KarumaTtel — OIp OTIHINI HETI3IHAE KOpCEeTUIeTiH OipHere
MEMJIEKETTIK KBI3METTEP JKUBIHTBHIFBIH KO3JICUTIH MEMIICKETTIK KBI3METTI KOPCETYy
HbICaHbl; (Oynan opi - "Oip eTiHI" KaFruaaTh);

3) JKeke ColKeCTeHAIpY HOMIpI - ’KEKe TYJIFa, COHBIH IITHAC ©31HIK KOCIIKEPIiK
TYpPIHJE KBI3METIH JKY3€Te achIpaThlH Japa KOCIMKEP YIIH KaJbITaCTHIPHUIATHIH
Oipereii HOMIp;

4) MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET CTaH/IAPThl — MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY
EPEKIIETIKTepl €CKEPLIe OTHIPHIN, KbI3MET KOpPCETy MPOLECIHIH CHUIaTTaMalapblH,



HBICAaHbIH, Ma3MYHbl MEH HOTHKECIH, COHAAM-aK e3re 1€ MIIMETTepAl KaMTUThIH
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCEeTYIre KOMBUIAThIH HET13r1 TajanTap Tizoeci;

5) "sMEeKTpPOHABIK YKIMETTIH" BeO-MOpTanbl — HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK Oa3aHBbI
KOca alifaHja, OYKUI HIOFBIPIaHABIPBUIFAH YKIMETTIK aKIapaTKa >KOHE JIEKTPOHIBIK
HBICAH/a KOPCETUIETIH MEMJIEKETTIK KbI3MeTTepre, TaOUFd  MOHOMOJIUsIIAp
CyOBEKTUIEPIHIH JKENUIepIHE KOCyFa TEXHHUKANbIK IIapTTapabl Oepy KeHIHJEerl
KbI3METTEPre >KOHE KBAa3UMEMIIEKETTIK CEKTOp CYOBEKTUIEPIHIH KbI3METTEpPIHE KOJ
KETKI3yA1H OIpbIHFal Tepe3eci 00JIaThIH aKNnapaTThIK Kyiie (OyaaH api - mopTan);

6) DIEKTPOHABIK IUMPIBIK KoJTaHOA — SIEKTPOHABIK LUPPILIK KoJITaHOA
KypaJJapbIMEH >KacallFaH JKOHE DJJIEKTPOHJABIK KYXXATThIH aHBIKTBIFBIH, OHBIH
TUECUIUIINH OHE MAa3MYHBIHBIH ©3TFE€PMEUTIHAINH PAacTaThlH  3JIEKTPOHIBIK
U PIIBIK HBIIAHAP KUBIHTHIFEI (OyaaH api - DLK).

2-tapay. MemJiekeTTiK KbI3MeT KOpceTy TIPTili
3. "Ketim Oamara (xeTiM Oananapra) >KOHE aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3

KanraH Oanara (Oamaysiapra) KaMKOPIIBUIBIK HEMEce KOPFaHIIBUIBIK Oenriiey"
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI (OYJ1aH 9p1 - MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET)
ay YIIiH jkeke Tyiranap (OyaaH opi - KOpCeTUIeTIH KbI3METT1 allylibl) MeMIIeKeTTiK
KOpIopalusi Hemece moprai apKelibl ockl Karunanapra 2-koceiminara coiikec "KeTim
Oamara (keTiM Oajamapra) >KOHE aTa-aHACHIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJFaH Oayara
(Gamanmapra) KaMKOPIIBUIBIK HEMeCe KOPFAHIIBUIBIK Oenriiey"  MeMIICKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHIAPTHIHA KO3/IEITeH KyKaTTap/pl Koca Oepe OTHIPHII, OCHI
Karmnamapra 1-KoceIMIIIara coiikec HpICaH OOMBIHINIA OTIHIIT Oepe/Ii.

4. Kyxkarrapael MemIleKeTTIK KOpropamusl apKbUlbl KaObUIJaFraH —Ke3ze
KOPCETICTIH KbI3METT1 aTyIIbIFa THICTI KY)KaTTap IbIH KaObLIJaHFaHbI Typajibl KOJXaT
oepinei.

5. KepcerineTiH KpI3METTI alylIbl KY)KaTTapblH TOJBIK TOTITAMAChIH YChIHOAFaH
XKoHe (Hemece) KOJJaHBbLUTy Mep3iMi OTilm KETKEH KYKaTTapHbl YChIHFaH >Karjaija,
MeMrekeTTik Kopropaiusi KbI3MEeTKepl KaObuimayman ©Oac  TapTagbsl JKoHE 3-
KOCBhIMIIIaFa COlKeC HBbICAH OOMBIHIIA KYKaTTapJbsl KaObuimaymaH Oac TapTy Typajbl
KoJXat Gepei.

6. MemnekeTTik Kopropanus Kyxarrap tontamackin Hyp-Cynran, AnMarsl )koHe
HIpIMKEHT KanalapblHBIH, OOJBICTHIK MAaHBI3BI Oap aydaHaap MEH KajalxapibiH
KEPTiTIKTI aTKapymisl oprangapra (OymaH opi - KOpCeTUIeTiH KbI3METTI Oepyi)
Kypbep apKbUIbI XKeTKi3y i 1 (0ip) )KyMBIC KYHI IIIIH/IE KY3€Te achIpaibl.

MeMIeKkeTTiK Kopropaiusra >KYTIHTeH Ke3lIe KyKarTtapabsl KaObuigay KyHi
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETy Mep3IMiHe KipMeial.

7. IlopTan apKblLibl *KYTIHI€H JKaF1aii/la KOPCETUIETIH KbI3METT1 alyIIbIHBIH "JKEeKe
KaOMHETIHE" MEMJIEKETTIK KOpPCETUIETIH KbI3METKE Cypay cCalyablH KaObUIJaHFaHbI



Typajibl MOpTeO€e, COHJal-aK MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHXKECIH ally KYHI
MEH yaKbIThl KOpCETUIreH xabapiama xidepiuieni.

8. KepcerineTiH KbpI3METTI OepyIll KyXKaTTapAbl alifaH COTTeH Oactam 2 (eKi)
KYMBIC KYHI 1IIT1HAE YChIHBUIFaH KY’KaTTapAbIH TOJIBIKTBIFBIH TEKCEPEI].

9. KepcerineTiH KbI3METTI alyLIbIHBIH >K€Ke OachlH pacTalThlH KY>KaTTaphl,
OaJlaHbIH TYy TypaJslbl Kyalliri, Tyy Typajibl aHbIKTaMa, HEKere TYpy TypaJsibl KYalliK
Typaisl ManiMertepal ("AXAX Tipkey myHKTI" akmapaTThIK KyHeciHae MaTIMeTTep
OonMaraH JKar/daiiia), KepceTUIeTIH KbI3METT1 ajyIIbIHBIH KOHE erep KepCeTUIETiH
KbI3METTI  alNylllbl  HeKene  TypraH  Oosca,  kyOailbiHbIH  (3albIOBIHBIH)
COTTAJIFaH/IBIFBIHBIH OOTyBI HE 0OMMaybl Typalbl aHBIKTAMAHBI, KBI3METTI aJTyIIBIHBIH
KOHE erep Hekele TypraH 0osica, KyOaWbIHBIH (3albIOBIHBIH) TYPFBIH YWUIe€ MEHIIIK
KYKBIFBIHBIH 0ap eKEHAIrH pacTalTbhlH KyXXaTTaplbl, MEMJEKETTIK 9JIeyMEeTTIK
KOpIEMaKbUIapIbl JKOHE ©3re JIe OJIEYMETTIK TeJeMIepai aixyAbl pacTalThIH
Ky)KaTTapJpl KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepymii >koHe MeMIIeKeTTIK Kopropaus
KbI3METKep1 "IMEeKTPOHIBIK YKIMET" U031 apKbUIbl THICTI MEMJIEKETTIK aKMapaTThIK
KYUeNepIeH anabl.

Erep Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHAapblHAAa e©3Telie  Ke3jaelMece,
MeMJIeKeTTIK KOPIOPAIMSHBIH KbI3METKEpl HE KOPCETUICTIH KbI3METTI Oepyiini
MEMJIEKETTIK KBbI3MET KOpCETy Ke31HJe 3aHMEH KOpFalaTblH KYMHUSHBI KaMTHTBIH,
aKMmaparThlK O>KyHenepaeri MomMeTTepAl maijanaHyFa KepCeTUIreH KbI3METTI
AITYIIBIHBIH KETICIMIH alabl.

KepcerineTin KbI3METT1 allyIIbl Ky>KaTTap TONTAMAChIH jkoHE (HeMece) KOIAaHbLTY
Mep3iMi OTKEH Ky»KaTTapAbl TOJBIK YChIHOAraH jXaFjaija, KOPCETUIETIH KbI3METT1
OepylIi KepceTUIeTIH KI3METT1 alyIlblFa OTIHIIITI MOPTal apKbLIbl KaObLIAay1aH Oac
TapTajbl.

10. Kyxarrapapl TeKCepy KOPBITBIHIBUIAPHI OOWBIHIIIA KOPCETUICTIH KBI3METTI
Oepymi 3 (ymr) »XyMbIC KYHI IIIIHAE TYPFBIH YWre TeKcepy XKyprizeli, OHBIH
HOTWKenepl OoiipiHIma ockl Karmpamapra 4-KocChIMINara COMKeC HBICAaH OOMBIHINA
Oamanbl (Oanamappl) KOPFAHIIBUIBIKKA HEMECE KaMKOPIIBUIBIKKA allyFa TiIeK
OlipreH agamMaapAblH TYPFBIH YW - TYPMBICTHIK JKaFJaWjapblH TEKCEPYy aKTICiH
(Oyman opi-aKT) )Kacaiabl.

11. KepcerineTiH KpI3MeTTI Oepymi akT jkacamraH KyHHeH Oactam 12 (oH eki)
KYMBIC KYHi imriHae ocbl Karmpmamapra S5-KockIMINIara CoMiKec HBICAH OOWMBIHIIA
aygaHnap MeH OOJBICTBIK MaHbI3bl 0Oap KanmamapawiH, Hyp-Cynran, AnMarsel
KaJlalapblHbIH OUTIM  OeniMmiHiH (OackapMachiHbIH) >koHE IIIBIMKEHT KanachlHBIH
orOachl, Oamamap MeH »KacTap icTepi OacKapMachblHbIH KAMKOPIIBLIBIK HEMECce



KOPFaHIIBUILIK O€Nriiey Typaibl OYUphIFsl (OyaaH opi - OYIPBIK) HE OChI MEMJIEKETTIK
KBI3METTI KepceTyeH 0ac TapTy Typajbl JJIEN/1 KayanThl JailbIHIANIbI.

12. KepceTinieTiH KbI3METT1 Oepyiii 2 (€Ki) )KyMbIC KYHI ilIiHe OYHApPBIKTBI HEMece
MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOpPCETYyIeH 0ac TapTy TypaJibl AJIEN/1 KayanThl KOPCETIIETIH
KbI3METTI aIYIIbIHBIH '"Keke KaOMHETIHE" KOpPCETUICTIH KbhI3METTI OepyliHig
yoKineTTi TyIFachiHbIH DK KOWBLIFaH 37E€KTPOHIBIK KYKAT HBICAHBIHA YKOJITai IbI.

13. Kepceruierin KbI3MeTTI Oepyuil OYHpPBIKTBI HE MEMIICKETTIK KbI3METTI
KepceTyleH Oac TapTy Typajibl JoJenl >KayanTbl MeMIIeKeTTIK KopIopalusFa
JKOJIJalIbl.

14. MemiiekeTTiK Kopropauusa AailblH KyKaTTapAbl Oepy *Keke Kyalirin (He
HOTApUAJIJIBI pacTalifaH CEHIMXAT OOMBIHIIA OHBIH OKLIl) YCBIHY KE3IHJE >XY3ere
achIpPBLIAIBI.

MemiiekeTTiK Kopriopalus Oip aif ilTiHIe HOTWXKEH1 CaKTayabl KaMTaMachl3 eTe/l,
COJIaH KEHiH OHbI KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIIire 0JlaH 9pi cakTay YIIiH TarChIpabl.
Kepcerinerin KbI3MeTTI anymbl Olp ail ©TKEHHEH KeHiH >KYTIHTeH JKarjaija
MeMekeTTiK KOPIOpalUsSHbIH CYpPaHbIChl OOMBIHINIA KOPCETUIETIH KBI3METT1 OepyIi
O1p >KYMBIC KYHI 1IIIHAE JalblH KyKaTTapAbl KOPCETUIETIH KbI3METT1 ajylibiFa 0epy
yiriH MeMItekeTTiK Kopropanusra xxioepe/i.

15. Kyxarrapasl KapayablH >Kallbl Mep3iMi jKOHE KOPFaHIIBUIBIKTHI HEMece
KaMKOPIIBUIBIKTEI O€Jrijiey He MEMIIEKETTIK KbI3MET KepceTyaeH Oac tapty 19 (on
TOFbI3) )KYMBIC KYHIH Kypaiabl.

16. Kaxer OosifaH jkaFjaijia KOPCETUICTIH KbI3METTI anymiel "Oip eTiHim"
Karugaatbl OolbiHIIA "KaMmKopimpliapra HeMece KOpFaHIIbUIapFa J>KETIM OajlaHbI
(keriM Oanamapnbl) JKOHE aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJBIFBIHCHI3 KallFaH OaJlaHbl
(Gamanmapael) ackIpamn-0aryra JKOpAeMakbl TarFaWbIHIAy"' MEMIICKETTIK KOpCeTUIeTiH
KBI3METT1 allyFa OTIHIII Oepe anajbl, O KeTiM Oanara (OKeTiM Oananapra) »oHE aTa-
AHACBIHBIH KAMKOPJBIFBIHCHI3 KajFaH Oajnara (Oamamapra) KaMKOPIIBUIBIK HEMece
KOPFAHIIBUIBIK OENTiIey KOPHITBIHIBICH OOMBIHIIIA KOPCETUIETIH 00Ia b

3-tapay. MemiiekeTTiK KbI3MeT KOpPCeTy MpoleciHae KoceTLIeTiH KbI3MeTTi OepyliHiH koHe (HeMece)
OHBIH JIaya3bIM/Ibl A1aM/IAPbIHbIH LIeHIiMAepiHe, dpeKeTiHe (dpeKeTci3Airine) marbIMIaHy TIPTIiOi

21. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETy Macenenepi OOUbIHIIA KOPCETUIETIH KbI3METTi
OepylriHiH MmenriMine, opeKeTiHe (OPEeKEeTCI3IriHe) IIaFbiM KOPCETIIETIH KhI3METTI
Oepyri 0acIIbICHIHBIH aThIHA, MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETY CamachlH Oaranay »KoHe
OakpuIay KeHIHAETI yokineTTi opranra Kaszakcran PecmyOnmkachiHBIH 3aHHaMachIHA
colikec Oepinesi.

MeMIIeKeTTIK KbI3METTI TIKeJIed KOPCETKEH KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
aThlHA KEJIN TYCKEH KOPCETUICTIH KbI3METT1 ajyIIbIHbIH IIaFbIMbl 3aHHBIH 25-



0aOBbIHBIH 2-TapMaFbIHa COMKEC TIPKEIreH KYHIHEeH Oactan 5 (0ec) )KyMbIC KYHI 1II1H]Ie
KapajyFa )KaTaJbl.

MeMIekeTTiK KbI3MET KOpceTy camacblH Oarajiay »KoHe Oakpuliay MKOHIHJETI
YOKIJIETTI OpraHHbIH aTblHA KEJII TYCKEH KOPCETUIETIH KbhI3METTI alylIbIHbIH
IaFbIMbl TIpKENTEH KYHIHEH Oactam 15 (oH Oec) KyMbIC KYHI 1IIIHJIE KapacThIpyFa
KaTabl.

22. KepceTuireH MEMJIEKETTIK KbI3MET HOTHIXKECIMEH KEeNICIereH kKaraaiina
KepceTuleTiH KbI3MeTTi anymbl Kazakctan PecnyOiauKachblHBIH 3aHHaMachIHIA
OCNTIICHTeH TOPTINIEH COTKA JKYT1HE/I].

"YKetim Ganara (>xeTiM Oananapra)
JKOHE aTa-aHAChIHBIH
KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJIFaH Oaiara
(bananapra) KaMKOPIIBLUTBIK
HeMece KOpPFaHIIBUIBIK Oenriey"
MEMJIEKETTIK KBI3METTI
KOpCEeTY KaruaajiapblHa
1-xochIMIIIa
Heican

OaclIbIChIHA

(MekeMeHiH aTaybl)
azamar(1ma)

(T.A.O.(6ap Gonranma) sxoHE
JKEKe COMKEeCTeH Py HOMepi)

MeKEHKaiibl OOMBIHIIA
TYpAaThIH, Tele(pOHbI
OTiHim
Ciznen xeriM Oanara (keTiM Oajanapra) )KOHE aTa-aHACHIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3
KaJiFaH KOMEJICTKE ToJIMaraH:
1.
(6ananpiH T.A.O.(Gap OonraHma) TyFaH >KbUIBIH, TYy Typasbl Kyomiridig No
KOpCETY)
2.
3.

KOPFAHIITBUIBIK HEMECe KaMKOPIIIBUIBIK OeNTiIey 1l CypaiiMbIH.

MEKEH)Kail OOMBIHIIIA TYPAIBI.

TypreIH YH-TYPMBICTHIK KaFIaillblH 3epACNICyiH OTKI3yTe KapChl EMECITIH.

AKnapatTelK KyWenepae cumnartainraH "JlepOec nepektep KoHe onapiabl Kopray
Typainbl" 2013 xbinrsl 21 Mambipaarsel Kazakcran PecriyOnunkachbiHbIH 3aHBIMEH KYMHS
KOpFaJIaThlH MOIIIMETTEP/I1 KOJIIAHYFa KEJTICEMIH.

" " 20 JKBLT a3aMaTThIH (a3aMaTIIaHbIH) KOJIbI

"Xerim Oanara (keTim Oananapra)




JKOHEC aTa-aHAaCbhIHbIH
KaMKOPJIBIFBIHCBI3 KaJlFaH 6anara
(6anamapra) KaMKOPIIIBLTHIK
HeMece KOpPFaHIIBUIBIK Oenriey”
MEMJIEKETTIK KbI3METTI
KOpCeTy KarujanapbsiHa
2-KOCBIMIIIA
"XKetim O0anara (ketim 0asnajiapra) :KoHe aTa-aHACHIHBIH KAMKOPJIBLIFBIHCBI3 KAJFaH 0anara
(dananapra) KaAMKOPIIbUIBIK HeMece KOPFAHIIBUIBIK 0erijiey' MeMJieKeTTiK KopceTileTiH KbI3MeT
CTaHJIAPTHI
Kepcerinetin

1 KeI3MmerTi .
KaJiaJap/IbIH JKEPTUTIKTI aTKapyIbl OpraHaphbl

OepyIIiHIH aTaybl
OTiHimTi KaOBUIIAy OJKOHE MEMIICKETTIK KBI3MET KOPCETYIIH HOTHXKECIH Oepy:
MemMIiekeTTik 1) "Azamarrapra apHajfaH YKiMeT" MEMIIEKETTIK KOPIOPANMSCHIHBIH KOMMEPLMSUIBIK eMec
2  KbI3METTI  YCBIHY KOFaMbl (Oynan opi - MemuekeTTik KopIopanus);
Tocinaepi 2) "3NEeKTPOHABIK YKiMeTTiH' www.egov.kz BeO-mopranbl (OyAaH opi - TOpTai) apKbUIbI

JKY3€re acoipblIaabl.

Hyp-Cynran, Anmartsl )xoHe LIbIMKEHT KasanapblHBIH, ayJaHaap MeH OOJIBICTBIK MaHbI3bI Oap

1) MemiiekeTTiK KOpropauusiFa Ky)KaTTaplbl TalChIpFaH COTTeH Oacrar, coHaai-ak mopTai

MeMeKkeTTiK

3 KbI3MET  KepceTy
.. ¥3
Mep3imi
MUHYT.

4 Kepcery HbicaHbl  DIEKTPOHBIK (1lIIHApa aBTOMATTAHABIPHUIFaH) XKoHe (HeMece) Karas xKy3iHJe

apKBLIBI OTIHIII Oeprex Ke3Je - 19 (oH TOFBI3) JKYMBIC KYHI;
2) MemJiekeTTik Kopropalusia KyXKaTTapsl Talchlpy YIIH KYTYIOiH pyKcar OepilieTiH eH
aK YaKbIThI - 15 MUHYT;
3) MeMileKeTTiK KOPIOPALUSHBIH KbI3MET KOPCETYiHIH pyKcaT OepisieTiH eH y3aK YaKbITbl — 15

AynaHgap MeH OOJBICTBIK MaHbI3bI Oap KamamapasiH, Hyp-Cynrad, AJMaThl KajdajiapbIHbIH
Oumim GeniMiHiH (OackapmachiHbIH) JoHe I[IIBIMKEHT KanachlHBbIH OTOachl, Oajanap MeH

MemMJiekeTTik
5 KBI3METTI Kepcery

HOTIKECI
Kayarl.

acrap icrepi 0OackapMachIHbIH KaMKOPIIBUIBIK HEMECe KOPFAHIIBUIBIK Oeiriiey Typalibl
OYHpBIFBI HE OCBl MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KBI3MET CTAaHIApTHIHBIH 9-TapMarblHIa
KO3Ie/reH Herizziep OoiibiHIIa MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpCceTyjeH 0ac TapTy Typalibl QeI

[opranga MeMIEKeTTIK KbI3MET KOPCETYHIH HOTIKECI KOPCETUIETIH KBI3METTI ayIlIbIHbIH

"xeke kabuHeTiHe" )Kibepiye/i )KoHe caKTaabl.

Kepcerinerin
KBI3METTI
aNTyIIbIIaH
aJBIHATBIH  TOJIEM
Meumiepi
Kazakcran
PecyOnukachIHBIH
3aHHAMAaCHIH/IA

6 Ke3meinreH Terin
JKarjainapaa
MEMIIEKETTIK
KbI3MET  KOpCETy
Ke3iHIe
MEMIIEKETTIK
KBI3MET  KepceTy
TOpTiOi KOHE OHBI
ary Tacinaepi



7  XKywmeic kecteci

Kyxatrapasig
Tiz0eci

1) xepcerineriH Kp3MerTi Oepymi: Kazakcran PecryOimkachiHbIH eHOEK 3aHHAMAachlHa ColKec
JeMaJbic JkKoHEe MepeKe KYHAEpiH KOocllaraHjaa, AYMCeHOiJeH OacTam >KyMaHbl Koca ajiFaHzia
carat 13.00-men 14.30-ra neifinri apanbsIKTarsl TYCKi y3imicneH carat 9.00-nen 18.30-ra neitin;
2) MemekeTTik Kopropanusaa: eHOeK 3aHHaMachblHa COHKec JMKEKCEHO1 JKOHE Mepeke
KYHIEpiH KocllaraHna, AyiiceHOl MeH CeHOiHI Koca anFaHna OENriJIeHreH KYMBIC KeCTeCiHe
colikec carat 9.00-1eH 20.00-re JICHIH, TYCKi y3imiceis.
Kabbuinay "snekTpoHIBIK" Ke3eK TOpTiOiMeH, KOPCETUIETIH KhI3METTI aTyHIBIHBIH TipKelreH
Kepl OOMBbIHIIIA HeMece KOPFAHIIBUIBIKKA MYKTa)X KOMEJIETKE TOJIMaraH OallaHBIH TipKeJreH
Kepl OOWBIHINIA >KEAENETUITeH KhI3MET KOpPCETYCi3 JKY3€re achIpbUIajpl, MOPTaJ apKbLIbI
SIEKTPOH/IBIK KE3€KTi "Oponmayra" Oonapr;
3) mopramga: JKeHAEY JKYMBICTApbIH JKYpri3yre OalIaHBICTBl TEXHUKAJBIK Y3ijicTepi
Kocnaranga Toymik Ooiibl (Kaszakcran PecnyOnukachlHBIH €HOEK 3aHHamachlHa COHKec
KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIlIbl )KYMBIC YaKbIThl asKTaJIFaHHAH KeHiH, eMaJIbIC jKoHE MepeKe
KYHZEpl JKYTiHIeH jKaFhaiia eTIHIITI KaObuigay J>XoHE MEMIIEKETTIK KbI3MET KepCeTy
HOTHXKECIH oepy Keneci YKYMBIC KYHIMEH Ky3ere ACBIPBUIAIBI ).
MemMiiekeTTik KBbI3MET KepceTy OPBIHJIAPBIHBIH MeKeHXalnaphl:
1) Kazakcran PecniyOnukacel binmiM jkoHe FBUIBIM MHHUCTPIITiIHIH:  www.edu.gov.kz
UHTEpPHET-PECYPCHIHIA;

2) www.egov.kz nopTanbIHia OpHaJIaCKaH.

MeMeKeTTiK KOpIopanusia;
1) OTIHIII;
2) KepceTieTiH KbI3METTI ajlylIbIHBIH JKeKe OachlH KYoJaHIBIPAThIH KY)XXaT (keke 0achlH
ColiKeCTeHAIpY YLIH Tanarn erineni);
3) erep Hekele TypraH >Karjaiina, >kyOailbIHbIH (3afbIOBIHBIH) HOTapUANAbl PacTaFaH
KeJticimi;

4) KepceTiJieTiH KbI3METTI alyIIbIHBIH KOHE erep HeKele Typca, )KYOalbIHbIH (3albIOBIHBIH)
"AnaMHbIH 0ana achIpall aaybl, OHbl KOPFAHIIBUIBIKKA HEMECe KaMKOPIIBUIBIKKA, MaTPOHATKA
KaObUIan anybl MYMKiH OOJMaWTBIH aypynapablH Tiz0eciH Oekity Ttypanbl" Ka3zakcran
PecriyOnukacel JleHcaynblK cakray oHE oJEyMETTIK jJamMy MHUHHUCTpiHiH 2015 xburirbl 28
tambi3farbl Ne 692 OyiipeireiMen (Oyian opi - Ne 692 Oyiipeik) (Kazakcran PecrmyOmukacht
HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEepAl MeMJIEKeTTIK Tipkey Tizumiminge Ne 12127 Oosbin
tipkenreH) (Oyman opi - Ne 692 Oyiipbik) OekiTiiNreH Ti30ere Colkec aypybIHBIH JKOKTHIFBIH
pacTalTBIH JeHCAylbIK >Kargaiibl Typajbl aHBIKTaMa, coHpaii-ak "JleHcaynmblK cakTay
YHBIMIaPBIHBIH 0aCTANKbl MEMIIMHANBIK KY)KaTTaMa HbICaHIapbiH OekiTy Typanbl" Kazakcran
Pecriyonukacel JleHcaynblK cakrtay MHHHUCTpiHIH MiHIeTiH atkapymbiHbIH 2010 kbUiFsl 23
Kapamagarsl Ne 907 Oyiiperrsiver (Oyman opi - Ne 907 Oyiipeik) (Kazakcran PecryOnukacer
HopmaTuBTiK KYKBIKTBIK AaKTUIepai MeEMIEKeTTIK Tipkey Tisimimiame Ne 6697 Gombin
TipKenTeH) OeKITUITeH HbICAaHFa  COWKEeC  HAPKONOTHSUIBIK — JKOHE  MCHXUATPISUIBIK
JHCTIAaHCepIiep/ie TIpKeyAe TYPFaHABIFBI TYpajJbl MOJIMETTIH J>KOKTBIFBI TYpalbl aHBIKTaMa;
5) "AXAX Tipkey myHKTI" aKmapatThIK XKYHeCiHIe MaiMerTep OonMaraH xarfaiga (Oynan
opi - AXAXK AX) me Kazakcran PecmyOnmkaceiHaH TBIC Kepae HEKere TYpraH jKarnmaiiia
HEeKere TYPY TypaJIbl KYOIIIKTiH KeIIipMeci;
6) AXAX AX-me momimertep GomMmaraH xarmaiina He Kaszakcran PecryOnmkackiHaH ThIC
JKepAle TYBUIFaH >Karmaiiia OamaHBIH Tyy Typajdbl KYOIIriHIH KelmipMmeci (TYITHYCKACHI
ColiKeCcTeHIpy YIIiH Tajan eTinesmi);
7) Oamara KanFbl3 aTa-aHACHIHBIH HEMECEe CeKEViHIH [I¢ KaMKOPJBIFBIHBIH >KOKTHIFBIH
pacTalThIH KYKAaTTapAblH (KalThIC OONyBI Typajibl KyalliK, aTa-aHaHBl aTa-aHa KYKBIKTapbIHAH
aifbIpy, ONapJbIH aTa-aHa KYKBIKTapbIH IIEKTEY, aTa-aHacblH Xabapchl3 KETTi, OpeKeTKe
Kabinerci3 (opekeT KaOijeTi IIeKTeNreH) Jer TaHy, OJap/Abl KaWThIC OONIBI e >Kapusuiay
TypaJlbl COT IIEIIiMi, aTa-aHACHIHBIH 0ac OOCTAHIBIFBIHAH albIpy OpPBIHIAPHIHIA JKa3aChIH
eTeyl Typalibl COT YKiMi, aTa-aHaJlap/bIH i37ecTipinyiH, OanaHblH (Oaanap/pIH) aTa-aHaCbIHAH
alBIPBIN  aJIbIHFAaHBIH, aTa-aHACBIHBIH JICHCAYJBIK CaKTay YHBIMIapblHAA Y3aK Mep3iMii



eMJIelTylH pacTalThlH KyXKarTap, OajaHbelH (OajajapiblH) ofeii TacTalFaHbl Typalbl akTi,
OamamaH (Oamamapaan) Oac TapTy Typasibl ©TIHIII, aHACKIHBIH HYCKAybl OOHMBIHINA Ka3bUIFaH
oKeci Typajbl MaJiMeT, "A3aMaTTHIK Xal aKTUIepiH MEMJIEKETTIK TipKeyai, a3aMaTThIK Xal
aKTiiepi jkaz0ajlapblHa ©3TepicTep €Hri3y, KajllblHa KeNTipyHdi, KOOIl YHBIMAACTHIPY
epexecin OekitTy Typansl" Kazakcran Pecryonmukacel Oniner MUHHACTPIHIH 2015 KbUFBI 28
aknaHgarsl Ne 112 OyiipeirbiMen (OymaH opi - Ne 112 Oy#HpbIK) (HOPMaTHBTIK KYKBIKTBIK
aKTiIepai MEMJICKETTIK Tipkey Tizumiminme Ne 10764 Oonbin TipkeiareH) OSKITINTeH HBICAaH
OoiibiHnIa Tyy Typanbl aHblkrama (AXAX AXK-ne momimertep OonMaraH karnaina)
KelllipMernepi;

8) KepceTiyieTiH KpI3METT] allyIIBIHBIH JKoHe (HeMece) erep HeKele TYpraH Oosca, xKyOalbIHbIH
(3ai1bIOBIHBIH) TaOBICHI TypaJibl MOJIIMETTED;
9) KepceTiNieTiH KbI3METTI aTyLIbIHbIH )XoHe (HeMece) xKyOalbIHbIH (3aibIOBIHBIH) TYPFBIH YHII
naianany KYKbIFBIH PacTaWTBhIH KY)KaTTapIblH KelripMmeci (TYpFbIH YHI'€ MEHIIK KYKBIFbI
OoJIMaraH JKaraaina);
10) ocel OYHpBIKIIEH OEKITIAreH OTOACHI JKOHE Oajaiap calachlHIAa MEMJICKETTIK KBI3METTI
KOpCeTy KarumanapbiHa [2-KOChIMINIaFa coiikec (OH »ackKa TONIFaH JKarjaiina) OalaHbIH
(OamanapapIy) MiKipi;
11) >xerim Oajamap MEH aTa-aHACBHIHBIH KaMKODPJBIFBIHCHI3 KajFaH Oajamapipl oTOachiHA
TopOueneyre KaObuIgayFa TijeK OUIMIpreH TyJFaiapiblH JalbIHABIKTAH OTKEHI TYpaJbl
cepTuduKar.

KykaTrap Tekcepy YIIIH TYNHYCKaJa YCHIHBUIAJBI, CONaH KEHiH TYNHYCKamap KbI3MeET
aJylbIFa KalTappllabl;
noprasjia:

1) xepcerinerin Kpi3Merti anymbiHblH  JI[K-chiMeH Hemece Oip per mnaiinanaHaThiH
KYNUsICO30€H KyoNlaHIBIPbUIFaH, KOPCETUICTIH KbI3METTI alyIIbIHBIH YsUIbl OaisiaHbIC
ornepaTopbl YChIHFaH a0OHEHTTIK HOMIpl MOpPTANAbIH ecell ja30achlHa TIPKEIreH J>KOHE

KOCBUIFaH Karnanna, JIIEKTPOH/IBIK KyKat HBICAaHBIHAAFbI OTIHILI;
2) erep Hekene TYpFaH >Kardaija, >xKyOalbIHbIH (3albIOBIHBIH) HOTApPHANIbl pacTaliFaH
KEJIICIMHIH INEKTPOH/IBIK Kelripmeci;

3) KepceTUIeTiH KhI3METTI allyIIbIHBIH XKOHE erep HeKeJle TYPCa, )KyOaibIHbIH (3alibIOBIHBIH) Ne
692 OyiipbIKIieH OekiTiireH Tiz0ere COWKeC aypybIHBIH JKOKTBIFBIH PAaCTaWThIH ICHCAYJIBIK
JKarJaibl Typasibl aHbIKTama, coHpaii-ak Ne 907 OyiipbIkneH OeKiTiIreH HbICaHFa COHKec
HApKOJIOTHSUIBIK JKOHE TICHXUATPUSUIBIK [HCIAaHCepiIepAe TipKeylde TYPFaHIBIFBl Typasibl
MOJIIMETTIH JKOKTBIFbI Typaibl AHBIKTAMaHbIH ANIEKTPOHJIBIK KellipMeci;
4) AXAX AX-ne momimertep Gonmmaran xkarnaiina e Kazaxcran PecrnyOnmkacbiHaH ThIC
JKepAe HeKere TypraH »JKarmaiima Hekere TYpy Typajibl KYoNiKTiH  KelIipMeci;
5) AXAX AX-me momimertep GomMmaran xarmaiina He Kaszakcran PecryOnmkaceiHaH ThIC
JKepAe TYbUIFaH Xarfaiga OalaHelH Tyy Typaibl KYQNiTiHIH SIEKTPOHIBIK KeImipMmeci
(TymHyCKach ColiKecTeHAIpy YIIiH Tanamn eTineni);
6) KepceTUIeTIH KpI3METTi alyIIBIHBIH XoHe (HeMece) erep Hekele TypraH 0ojca, xKyOalbIHBIH
(3afBIOBIHBIH) ~ TAOBICHI  Typajbl  MONIMETTEPIHIH  SJEKTPOHABIK  KeImipMenepi;
7) Oamara KainFbl3 aTa-aHACHIHBIH HEMECEe eKEYiHIH [I¢ KaMKOPJBIFBIHBIH JKOKTHIFBIH
pacTalThIH KYKAaTTapAblH (KaWThIC OONyBI Typajbl KyalliK, aTa-aHaHBl aTa-aHa KYKbIKTapbIHAH
aifbIpy, ONapJbIH aTa-aHa KYKBIKTapbIH IIEKTey, aTa-aHacblH Xabapchl3 KeTTi, OpeKeTKe
KaOinerci3 (opekeT KabOijeTi MIeKTeNreH) Nem TaHy, Oapisl KaWThIC OONIBI JeT >Kapusiay
TypaJibl COT IIeNIiMi, aTa-aHaCHIHBIH 0ac OOCTaHIBIFBIHAH aibIpy OPBIHAAPBIHAA KAa3aCHIH
eTeyl Typallbl COT YKiMi, aTa-aHaNap bl i31ecTipinyiH, OanaHsly (OanatapaplH) aTa-aHACHIHAH
ailBIPBIN  aJIbIHFAaHBIH, aTa-aHACBIHBIH JICHCAYJBIK CakKTay YHBIMIOapblHAA Y3aK Mep3iMai
eMJIelTyiH pacTalThlH KyXKarTap, OaimaHbelH (OaianmapiblH) ofeii TacTalFaHbl Typaibl akTi,
Gananman (Gananapgan) 6ac TapTy Typaibl ©TiHIII, aHACHIHBIH HYCKaybl OOMBIHINA >Ka3bLIFaH
okeci Typamsl Mamimer, Ne 112 OyiipeikneH OeKiTireH HbICaH OOMBIHIIA Tyy Typasibl
anpikTaMaHblH (AXAXK AX-nme monmimertep 6omMaraH Karaaiaa) SIEKTPOHIBIK KOl pMenepi;



8) KepceTiieTiH KbI3METTI aITyIBIHBIH JKoHe (Hemece) )KyOalibIHbIH (3aibIOBIHBIH) TYPFBIH Y
naianany KyYKbIFBIH DPAacTalTBIH KY)KaTTapIblH 3JEKTPOHIBIK KeIripMeci (TYpFBIH Yire
MEHIIIK KYKBIFBI OonmmaraH Karaania);
9) ocel OyHpHIKIEH OEKiTinreH OTOACHl JKoHE Oamanap cajachlHIAa MEMIICKETTIK KbI3METTI
KepceTy KarumaiapbiHa 12-KockIMINIara coiikec (OH JKacka TOJFaH JKariaiia) OajaHbIH
(bamamappIy) MIiKipiHIH SJIEKTPOHIBIK KeIlpMeci;
10) >xeriMm Oayaymap MeH aTa-aHAChIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJiFaH Oajanapisl oTOachlHa
TopOueneyre KaObuImayFa TiIEK OUIMIPreH TYIFadapAblH JaWbIHIBIKTAH OTKCHI TYypallbl
cepTHU(UKATTHIH 3JIEKTPOH/IBIK KeIllipMeci.
Bana (Oamamap) »xeriMm Oananap MEH aTa-aHACHIHBIH KaMKOPJBIFBIHCHI3 KaJFaH Oalayapra
apHajFaH OuUTiM Oepy yWbIMIapbIHIa TYpFaH jkarmaiina OanmaHbiH (OananapAblH) Tyy Typajbl
KYaJIiriH JKOHE KOpCETUIETIH KbpI3MeTTi Oepymi  MeH MeMIIeKeTTiK  Kopropanusra
TaNCBIPBUIATBIH Ti30€HIH 7) TapMaklIachblHIAa KOPCETUIreH KyXKaTTapAbl YCBIHY Tajan
eTiTMEH .

1) KOPCETLIeTiH KbI3METTI ATyLIBIHBIH KoMeJeT xKacka TOJIMAYBHI;
2) COTTBIH KOPCETUICTIH KBI3METTI allylIBIHBI OpEeKeTKe KaOlIeTci3 Hemece opeKeT KaoinieTi
HIEKTEYII Zen TaHYyBI;
3) COTTBIH KOPCETUIETIH KbI3METTI aJylIbIHbI aTa-aHa KYKbIKTapbIHaH aibIpybl HEMece COTThIH
aTa-aHa KYKBIKTapBIH HIEKTEY;
4) eszine KazakcraH PecnyOnuKachlHBIH 3aHBIMEH JKYKTENT€H MIHASTTEpAl THICIHIIE
OpbIHJaMaraHbl YIIIH KOPFAHIIBI HEMece KaMKOpIIbl MIHJETTEpPiHEH IIETTETLIYi;
5) OypbIHFBI Oana ackIpan alnynbUIapAbIH KiHoci OolbIHIIA Oana acklpamn anyblH KYLIiH KO

Typajbl coT HIeimi;
6) KepceTUIeTIH KbI3METTI aNyIIbIHBIH KOpPFaHIIBl HEMece KaMKOPIIbI MIHIETTEPIH Ky3ere
aceIpyra Keziepri KeJITIpETiH aypybIHBIH OonysI;

7) KepceTUIeTiH KbI3METTI  alylIbIHBIH  TYPAaKThl  TYPAaThIH  JKEPIHIH  KOKTBIFBI;
8) KOpFaHIIBUIBIKTHI (KAMKOPIIBUIBIKTHI) Oelriiey Ke3iH/ie KacakaHa KbUIMBIC JKacaraHbl YIIiH

Kazakcran JKOMBUTMaraH HeMece aJbIHOAaFaH COTTaJIFaH IbIFBIHBIH OOINYbl, COHJal-aK OChl TApMaKThiH 13)
PecnyOnukachIHBIH TapMaKIIaChIHAA aTayFaH azamzap;
3aHHAMAaChIHJIa 9) KepCeTiIeTiH KBI3METTI QJYIIBIHBIH a3aMaTThIFBIHBIH Oonmaysl;
OenriieHren 10) aHacelHBIH KaWThIC OONybIHA HEMece OHBIH aTa-aHa KYKBIFBIHAH aWbIpBLIYbIHA

9  MEMIJIEKETTIK
KBI3MET
KOpCEeTyIeH

OaiinaHbICThl OaJaHBIH KEMIHJE YII XKbUI iC XKY3iH/e TOpOHENeHy JKaFJaiiiapblH KocraraH/ia,
TIPKENreH HekeJe (epii-3albINThUIBIKTa) TYPMANTHIH €pKEK JKBIHBICTBI aJJaMHBIH OTIiHIIII;

Oac 11) KOpFaHIIBUIBIKTHI HeMece KaMKOPIIBUIBIKTBI Oenrijey Ke3iHIe KOpCETUIETIH KbI3METTi

TapT T H BIHBIH KaMKOPJIBIKK bIH BbIHBI KCTaH ITYOJINKACBIHBIH HHaMaCBbIH/|
a 1H al1 aAMKO a al asakcra Pecny6. ac 3aHHaMac a

HeTi3/ep

MeMmieKeTTiK
10 kBI3MeET

OeNTiJIieHreH €H TOMEH KYHKOpiC JeHreHiMeH KaMTaMachl3 €TeTiH TaOBICHIHBIH OOIMAayEI,
12) xepceTineTiH KBI3METTI ANYIIBIHBIH HAPKOJIOTHSIBIK HEMECe ICHXOHEBPOIIOTHSIIBIK
JICIIaHCepIIepe ecemnTe TYPYBI;
13) amam enTipy, AeHcaylbIKKa KacakaHa 3WSH KENTipy, XalblK ICHCAyJIBIFbIHA >KOHE
MMaH/IbUIBIKKA, JKBIHBICTBIK THICHEYIIIIKKE KAapChl KBUIMBICTBIK KYKBIK OY3YIIBLIBIKTAPHI,
SKCTPEMHUCTIK HEMece TePPOPHUCTIK KBUIMBICTAPHI, aJaM CayAachl YIIiH COTTAJFaHIBIFBI Oap
Hemece OoNFaH, KbUIMBICTHIK KyJajayFa YIIBIpal OTBEIpFaH HeMece YIbpIparad axamaap (2014
*KbUTFEL 4 tminmeneri Kasakcran PecmyOmuikacel KbUTMBICTHIK-TIpOIIECTIK KOAEKCiHIH 35-0a05b1
Oipinmm OermiridiH 1) >koHe 2) TapMakIIaiapbl HETi3iHAE ©3[epiHe KaTBICTB KBUTMBICTHIK
Kynanay TOKTATBUIFaH aziamiapapl KOCIIaraHza);
14) Ka3zakcran PecriyOnmkachIHBIH ayMaFbIHIA TYPAKTHI TYpaThiH, "Heke (epii-3afBIThUIBIK)
xkoHe orOacel Typanbl" Kaszakcran PecmyOmmkackr Komekcrin 91-0a0biHBIH 4-TapMarbIHIA
OCTTITICHTeH TOPTINIIEH TICHXOIOTHSUIBIK JaspIBIKTAH OTIEreH KOPCETUIEeTIH KhI3METTi
anymsUIapAbTH (OamaHBIH JKaKbIH TYRICTAPBIH KOCMIaFaHIa) KOCIIaraH/a.

KepcerineTiH KBI3METTi aTyIIBIHBIH MEMIIEKETTIK KBI3METTI KOpCceTy TopTibi MeH mopTebeci
TypaJibl aKHapaTThl KAIIBIKTBIKTAH KOJ JKETKi3y peKHMiHZE MOpTalAarbl 'Keke KaOmHeTi'",

KOPCETYMiH, OHBIH KOPCETINIETIH KBI3METTI OepYIIiHiH aHBIKTaMaJIbIK KbI3METTepi, coHmaii-ak "1414", 8-800-080-



iminge 7777  bipplHFail  OaifTaHBIC  OpPTAJBIFBI  apKBUIBI  allyFa  MyMKiHZiri  Oap.

JIIEKTPOH/IBIK Ocbl MeMJIEKeTTIK KepceTiieTiH Kpi3MeT "KaMmKkopmibuiapra Hemece KOpFaHIIBLIApFa JKETIM
HBICAH/A OamaHel (KeTiM Oayaymapibl) JKOHE aTa-aHAChIHBIH KaMKODJIBIFBIHCHI3 KalFaH OaJlaHbl
KepCeTUIeTiH (bamamapapl) acelparn-Oaryra >KopAeMakbl TeJey[dl TaraiblHAay"' MEMIIEKETTIK KepCEeTUIeTiH
KbI3METTIH KbI3MeTiMeH Oipre "Oip eTiHIm" KarunaThl OOMBIHIIA KOPCETLTYI MYMKIH.

epeKIIeIiKTepiH
€CKepe  OTBIPBII
KOHBIIATBIH ~ ©3r¢
JIe Tajarnrap
"YKetim Ganara (>ketim Oananapra)
YKOHE aTa-aHAChIHBIH
KaMKOPJIBIFBIHCBI3 KaJIFaH Oajara
(bananapra) KaMKOPIIIBLUTBIK
HEMece KOPFaHIIBUIBIK Oenriey"”
MEMJICKETTIK KbI3METTI
KOpCeTy KaruaanapbiHa
3-KoCBIMIIIA
Heican
KyxatTrapabl KadbLigayaan 6ac TapTy Typaiabl KOJXaT

"MeMJekeTTIK KepceTuieTiH KbizMertep Typaibl" 2013 skputrbl 15 coyipaeri
Kazakcran Pecnybnukacel 3aHbIHBIH 20-0a0BIHBIH 2-TapMarblH OACHIBIIBIKKA aJIbIII,
"Azamartap ymiiH YkiMeT" MeMIIeKeTTIK KOPHOpalMSIHBIH KOMMEPIUSIBIK eMecC
KoraMbl (GuiauanblHeIH Ne  QeniMi
(MeKeHXkalabl KOPCeTy) MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAAPThIH/Ia KO3/EITreH

Tiz0ere coiikec Ci3 YCBHIHFAaH KYKAaTTap TONTAMACBIHBIH TOJIBIK OOJIMAaybIHA
OalIaHBICTHI

(MEMJIEKEeTTIK KOPCETIIETIH KBI3METTIH aTaybl) MEMIJICKETTIK KbI3MET KOepCeTyre
Ky>KaTTapAbl KaObUIayaaH 0ac TapTaapl, aTan aiTKaHaa:
Kok Ky)atrapablH aTaysl:

1) :
2) ;

3) :

Ochl Koxat op Tapanka 6ipeyaeH 2 gaHazaa sxacanasl. T.A.O. (6ap 6onraHaa)
(MemuteKkeTTiK KOpHOopaIusHbIH KbI3METKEP1) (xoJ1BI)

OpsingaymbsiabiH T.A.O. (0ap 60nFrana)
Kabpuinaymsiaeig T.A.O. (6ap 6onranma)

"

20 KbUI

"YKerim Gamara (;xkeTim Oamanapra)

(KkepceTiIeTiH KBI3METTI aTyIIBIHBIH KOJIbI) "

JKOHE aTa-aHACHIHBIH
KaMKOPJIBIFBIHCBI3 KaJIFaH Oanara
(bamanapra) KaMKOPIIBIIBIK
HeMece KOPFaHIIBLTBIK Oenriney"
MEMJIEKETTIK KbI3METTI
KepceTy KaFuaanapbiHa



4-KOCBIMIIIA
Hrican

"BekiTemiH"

0OacIIBICE
(OpraHHBIH aTaybl)

(T.A.O. (6ap Oonranma)

20 xpurFel " "
KYHi, KOJIBI, MOP/IiH OPHBI
Kopranmbl (KaMKopIibl) 00J1yFa Tijlek Ol1IipreH agaMaapaAbIH TYPFBIH Yil-TYPMBICTBIK KaFIail1apbiH
Tekcepin-kapay AKTICI
Tekcepin-kapay *KyprizuireH KyH

Texcepin-kapay/asl )Xy pri3ren

(Texcepin-Kapayabl KYPri3reH ajgaMmaapiAblH Teri, aTbl, 9KeCiHIH aThl (6ap OonraH
Karmainaa),
Jaya3bIMbl, ’)KYMBIC OPHBI)

KopraHmbsuiblk HeMece KaMKOPIIBUIBIK JKOHIHIETT (DYHKIUJIApALI JKYy3ere
achIpaThiH
OpTaHHBIH MEKCH)KaWbI JKOHE TeICHOHBI:

(T.A.©. (bap OonraH Kargaiga), TyFaH XKbUIbl) TYPFbIH YU-TYPMBICTBIK

YKaF 1anapel
TEKCEPIII.
JXKeke OacbIH KyallaHIBIPATHIH KY>KaT
TypFBUTBIKTHI xKepi (Tipkey OPHBI OOWBIHTIIA)
Haxkrbr TYPFBUTBIKTHI xKepi

bimimi




Kymeic OpHBI

(T.A.O. (6ap OoJsraH xKaraaiaa), TyFaH YKBLIbI )
Kexke 0acblH Ky9JIaHbIPAThIH KY’KaT
TyYpFBUIBIKTBI xKepi (Tipkey OpHBI OOWbIHIIA)
Hakrb! TYPFBUIBIKTHI xKepi

binmimi

Kymsbic OpPHBI

2. TyprbeIH YU-TYPMBICTBIK JKaFJalIapbIHBIH Kbl cUNaTTamMackl TYpPFeIH Yl
naagany
KYKBIFBIH PACTANTBIH KY>KaT

TypreiH YiiIiH MeHITIK HeciHin T.A.O. (6ap OoraH karmaiiia),

Kanmbr kenemi (1I1.M.) TYPFBIH KOJIeMi (mr.Mm.) TypFbeIH

Oenmenep/IiH caHbl , TIpKEeYJIe TYpFaHaap

(TYpaKThl, yaKbITIIIA)
TypreIH YHIH )KaHJIBUTBIFBI

(abatrangpippuTFaH, abaTTaHABIPBUIMAFaH, imriHapa xaiibl) CaHUTaApPUSIIBIK-
TUTUCHAITBIK
Kan-KyHi

(>kakChl, KaHaFaTTaHAPJIBIK, KAHAFATTaHAPJIBIKCHI3)
TypreiH Yii Typasibl KOChIMIIIA MATIMETTep (Oanmara apHaIFaH JKEKe JKaThIH OPHBI,
cabak
nalbIHAayFa, 1eMallyFa apHaJiFaH OpPbIHHBIH, ®Kuha3aapabiH koHe T.0. 6ap 00IybI)



3. OtbachiHbIH Oipre TypaThiH 0acka Mymieaepi:

Kymebic opHbl, KbI3MeTi HeMece TybICTBIK

Teri iHi 6ap 6 i T i E
eri, aThl, OKeCiHiH aThl (0ap OonraH >karaaiaa) YFaH KyH1 oKy OpHBI KATHIHACTADE] CKEpTY
4. OTOachIHBIH TAOBICHI TYpaJibl MOIIMET: JKAJIIBI COMa , OHBIH 1IIIH/E
Kajakbl, 0acka 1a TadbICcTap (xazy).

5. Ot0achiHbIH cunarTamachl (0TOAChIHAAFBl alaMIap apachIHAAFbl ©3apa KapbiM-
KaTbIHAC, OJIApJIbIH KeKe KaCHETTepl, KbI3bIFYIIBUIbIFbI, OaaapMeH KapbhIM-KaTbIHAC

ToXIpuOECH, OapJIbIK oT0achl MYIIIEJIePIHIH Oananap/sl KaObLI1ayFa
JAUBIH]IBIFbI )

6. Kamkopibikka (KOpFaHIIBLIBIKKA) Oayta"bl any
cebenrepi:

7. KopeiTbinab! (6asanapabl ordackiHa Oepy YIIIH JKaFaaiabH 6ap 60Iybl)

(KouBI) (Teri,aThI->keH1) (KYHI)
TaHBICTBIK:

(Oamanbl (Oamanmapael) orOackiHAa KaObLIgayFa TUICK OUIAIPTEH TYJIFanapIblH
T.A.O

(6ap GousraH xarmaiaa), KyHi, KOJIbI)
"Xerim Ganara (keTim Oananapra)
JKOHE aTa-aHAChIHBIH
KaMKOPJIBIFBIHCBI3 KaJIFaH Oanara
(6anamapra) KaMKOPIIBLTHIK
HeMece KOPFaHIIBLUTBIK Oenriney"
MEMJIEKETTIK KBI3METTI
KepCeTy KaruaanapbiHa
5-KoceIMIIIa
Heican
KopraHmbLIbIK HeMece KAMKOPIIBbLIBIK 0Oesrijiey Typaibl Oyl pbIFbI
(MeKeMeHiH aTaybl)

No "o 20 KBLI
"Heke (epmi-3afibINITBUIBIK) JkoHE oTOackl Typambl" 2011 xpurFel 26

xentokcangarel Kazakctan PecnybOnukacel Kopekciniyg 119 sxone 121-0anTapbsina
CoMKecC OTIHIIIIHIH

(T.A.O. (6ap Gonrana) )oHe YCHIHBIIFAH KYKaTTapbiHbIH Herizinne BYHPAMBIH:



1. Kocekiminara coiikec xkeTiM Oamara (KeTiM Oananapra) >KOHE aTa-aHACBIHBIH
KaMKOPJIBIFBIHCBI3 KaJiFaH Oajnara (Oananapra) KOPFaHIIBUIBIK HEMECE KaMKOPIIBLIBIK
OeJNrIeHCIH

KopFraHIIBUIBIKTHI
KOHE
KaMKOPIIBUTBIKTHI
pecimzey Herisi

P/c Ne KopraHis! (KaMKOpIIIbI) KopraHIIBUTBIKKA aIbIHATHIH Oaja

Kopranmsiaeiy — (KamkopiisiHbelH)  T.A.O.  (Oap

T.A.©. (bap 6
(Gap Gonranna) OonFaHza), TyFaH KbUTbI

2. Uenirinneri TypFbIH Yill OEKITLICIH.

OacCIIBICHI

(MEeKeMeH1H aTayhbl)

(T.A.O.(6ap Gonranma)) (K0J1BI)
Mep/iiH OpHBI



